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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
เทศบาลเมอืงแม่โจ ้ ประจำปีงบประมาณ 2565 
*************************************** 

 
  ด้วยปัจจุบันยุทธศาสตรชาติวาด้วยการปองกันและปราบปรามการทุจริตที่ใชอยู่เป็นฉบับที่ 3 เริ่ม
จากป พ.ศ. 2560 จนถึงป พ.ศ.2565 ซึ่งมงุสูการเปนประเทศที่มีมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม เป็นสังคมมิตใิหม่ 
ที่ประชาชนไมเ่พิกเฉยตอการทุจริตทุกรูปแบบ โดยมีเป้าหมายหลักเพ่ือใหประเทศไทยไดร้ับ การประเมินดัชนีการรับรู
การทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI) ไมนอยกวารอยละ 85 ในป พ.ศ. 2565 ประกอบกับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการดําเนินงานของหน วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment-ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีเจตนารมณมุงหวัง ใหหนวยงาน ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้      
รับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง และนําขอมูลผลการประเมิน รวมทั้งขอเสนอแนะไป
ปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของ หนวยงาน ไดอยางเหมาะสม เพื่อแสดงใหเห็นถึงความพยายาม
ของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อน มาตรการเชิงบวก ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะทอนถึง
ความตั้งใจของหนวยงานในการ ยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ให
เป็นที่ประจักษตอสาธารณะ ทั้งในระดับชาติและระดับสากล  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ หนวยงาน 
ภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ไดแก (1) การปฏิบัติหนาที่ (2) การใชงบประมาณ 
(3) การใชอํานาจ (4) การใชทรัพยสินของราชการ (5) การแกไขปญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดําเนินงาน (7) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทํางาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (10) การปองกันการทุจริต
โดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรู ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรข้อมูล ที่เปนปจจุบัน บนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผล
คะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงาน ในรอบปงบประมาณ พ.ศ.2565  

งานนิติการ เทศบาลเมืองแม่โจ้ หวังเปนอยางยิ่งวาจะเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยสนับสนุน สงเสริม 
และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ทุกหนวยงาน
ไดรวมกันขับเคลื่อนการดําเนินงานภาครัฐภายใตกรอบธรรมาภิบาล และประการสําคัญ คือ ไดมี บทบาทในการ
ผลักดันกลไกในการปองกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถสะทอน ภาพลักษณเชิงบวก ใหกับหนวยงานภาครัฐ 
และสงผลต่อการยกระดับคดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index:CPI) ของประเทศไทยใหมี
อันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นตอไป 
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1. หลักการและเหตุผล 

 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความ ตระหนัก ใหหนวย
งานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมิน คุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปจจุบันการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถู้กกำหนดเปนกลยุทธที่สำคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวย
การปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 4 (พ.ศ.2565-2570) ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ของหนวยงานภาครัฐใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก”           
ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดำเนินการ โดยมุงหวังใหหน่วยงาน ภาครัฐที่เขารับการประเมินได้รับทราบผล
การประเมินและแนวทางในการ พัฒนาและยกระดับหนวยงาน ในด้านคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน         
ได้อย่างเหมาะสม  

 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองแม่โจ้  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลเมืองแม่โจ้ โดยภาพรวมได้
คะแนนเทากับร้อยละ 99.02 คะแนน อยู่ในระดับ AA 
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  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลเมืองแม่โจ้ ตำบลหนองหาร 
อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมได้คะแนน 99.02 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานระดับ AA เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตและตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
ได้คะแนน 100 คะแนนเต็ม ซึ่งเป็นคะแนนที่สูงที่สุด  รองลงมาคือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ 99.18 คะแนน ตัวชี้วัด
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.98 คะแนน ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 98.8 คะแนน  ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน 
98.69 คะแนน  ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.62 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ 98.52 คะแนน ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.91 คะแนน  และตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน 97.06 คะแนน  ซึ่งตัวชี้วัดนี้ได้
คะแนนต่ำที่สุด 
   
3. เครื่องมือในการประเมิน  

ประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือเพ่ือเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้ 
(1) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

(2) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัด
การปรับปรุงระบบการทำงาน 

(3) แบบตรวจการ เป ิ ด เผยข ้ อม ู ลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพื่อเชื่อมโยง
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย             
5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อยได้แก่ การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีของเทศบาลเมืองแม่โจ้ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่ตองพัฒนา 
ทั้งหมด 10 ตัวชี้วัดไวดังตอไปนี้  

4.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ไดค้ะแนนมากกว่ารอ้ยละ 98) จำนวน 8 ตัวชี้วัด คือ  

   4.1.1 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 100.00 คะแนน  เป็นคะแนนจากการประเมิน
การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหาร 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรและแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และ (๒) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริตซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นจะสามารถแสดงถึงความ
พยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 

   4.1.2 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 100.00 คะแนน  เป็นคะแนนจากการเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน จะต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (๑) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพนัธ์
ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินการ การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ 
ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และหลักเกณฑ์การบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การ
จัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นที่เป็น
ปัจจุบัน จะแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 
 

   4.1.3 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 99.18 คะแนน  เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องการ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงาน หรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
สะท้อนให้เห็นว่าเทศบาลเมืองแม่โจ้ได้มีการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน แต่อย่างไรก็ด ีเทศบาลเมืองแม่โจ้ก็จะต้องให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อทั่วไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
 
 
 
 



 
 

-5- 

4.1.4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนน 98.98 คะแนน  เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็น ที ่เกี ่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนาทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือ นำไปให้ผู้อื่นและ
พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ ทั ้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงาน และการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่าคะแนน
ได้มีการยกระดับมากขึ้นกว่าผลคะแนนในปี 2564 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเทศบาลเมืองแม่โจ้ได้มีการพัฒนาเรื่องแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ  
 

   4.1.5 การใช้อำนาจ ได้คะแนน 98.87 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู ้บังคับบัญชาของตนเอง  ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการ             
มอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงานการคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่าบุคลากรภายในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นสูงต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา
เกี่ยวกับการมอบหมายงานอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  

4.1.6 คุณภาพการดําเนินงาน ได้คะแนน 98.69 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรูของผู้รับบริการ ผู้มาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของเทศบาลเมืองแม่โจ้ตอคุณภาพของการดําเนินงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว
อยางเครงครัด เห็นไดวา ประชาชน หรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ การดําเนินงานของเทศบาลเมืองแมโ่จ้
ว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ ระยะเวลาที่กำหนดไวมีการใหขอมูลที่ชัดเจน แกผูรับบริการ ไมนําผลประโยชน
ของพวกพองอยูเหนือ ผลประโยชนสาธารณะ และไมมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน และประโยชน์อื่น 

4.1.7 การแกไขปญหาการทุจริต ได้คะแนน 88.55 คะแนน เปนคะแนนจากการ
ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหา การทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
การใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอยางจริงจัง โดยเทศบาลเมืองแม่โจ้ มีการจัดทํา
แผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยางเปนรูปธรรม 

4.1.8 การใช้งบประมาณ  ได้คะแนน 98.52  คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรูของบุคลากรภายในหน่วยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจาย งบประมาณประจําปและเผยแพร อยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใช
จายงบประมาณของหนวยงานอยาง คุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไมเอื้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การ
เบิกจายเงินของบุคลากร ภายในเรื่องตาง ๆ เชน คาวัสดุอุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อ
จัดจางและการตรวจรับพัสดุ รวมถึงการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย 
งบประมาณของหนวยงาน โดยจากคะแนนประเมินเห็นว่า เทศบาลเมืองแม่โจ้ได้ให้ความสำคัญและเน้นย้ำให้บุคลากร 
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ในหน่วยงานรับทราบเรื่องการใชจายเงินงบประมาณของเทศบาลเมืองแม่โจ้ รวมถึงต้องมีการเปดโอกาสใหบุคลากร
ภายในมีสวนร่วมในการตรวจสอบการใชจ่ายงบประมาณของเทศบาลเมืองแม่โจ้ด้วย จนทำให้ระดับคะแนนในตัวชี้วัด
นี้เพิ่มมากขึ้นกว่าผลคะแนนในปี 2564 

 

4.2 จุดที่ตองพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนนอยกวารอยละ 98) จำนวน 2 ตัวชี้วัด คือ 

4.2.1 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 97.91 คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมิน
การรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ หนวยงาน ตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื ่องตางๆ ตอสาธารณชน เห็นไดว่าเทศบาลเมืองแม่โจ้ได้ให
ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงาน และขอมูลที่สาธารณชน ที่ควรรับทราบ รวมทั้งการ
จัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนได สวนเสีย สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน 
การใชบริการได้หลากหลายช่องทาง ดังนั้น เทศบาลเมืองแม่โจ้จะต้องสร้างช่องทางการรับรู้เกี ่ยวกับการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อราชการสามารถร้องเรียนต่างๆ รวมถงึการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานด้วย ซึ ่งจะสะท้อนถึงการสื ่อสารกับผู ้รับบริการ ผู ้มาติดต่อ หรือผู ้มีส่วนได้เสียอย่าง                          
มีประสิทธิภาพ  

4.2.2  การปรับปรุงการทำงาน  ได้คะแนน 97.06 คะแนน  เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน่ช้าที่ และกระบวนการทำงานของ
หน่วยงานให้ดีมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ซึ่งเทศบาล
เมืองแม่โจ้ ต้องมีกระบวนการเปิดโอกาส และการสร้างกระบวนการให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการ
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย  
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5. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

 
มาตรการ/แนวทาง 

 
วิธีการดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
การติดตามผล 

1.มาตรการสร้าง
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
 

(1) จัดทำประกาศแนว
ทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะผ่านเว็บไซต์ของ
เทศบาลเมืองแม่โจ้ 
(2) ปรับปรุงศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารตามกฎหมายว่าด้วย
ข้อมูลข่าวสารของทาง 
ราชการ 
(3) จัดให้มีช่องทางแสดง
ความคิดเห็นที่หลากหลาย
มากยิ่งขึ้น  
(4) ทำการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่เป็นประโยชน์
ต่อสาธารณชนให้เป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์ของ
เทศบาลเมืองแม่โจ้ 
 

-งานประชาสัมพันธ์  
สำนักปลัดเทศบาล 
 

ปีงบประมาณ 
2566 

รายงาน
ความก้าวหน้าใน

การประชุม
หัวหน้าส่วน

ราชการ 
และสรุปผล ณ 

สิ้นปีงบประมาณ 
 

2. มาตรการในการ
พัฒนาและปรับปรุง
การทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) ทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
และภารกิจสนับสนุนตามที่
กฎหมายกำหนด  โดยการ
กำหนดเป็นตัวชี้วัดตามคำ
รับรองการปฏิบัติราชการ 
ประจำปีงบประมาณ 
2566  
 

- ทุกกองฝ่าย ปีงบประมาณ 
2566 

การประเมินผล
การปฏิบัติ

ราชการตาม          
คำรับรองการ
ปฏิบัติราชการ 



 
 

 
มาตรการ/แนวทาง 

 
วิธีการดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
การติดตามผล 

2. มาตรการในการ
ปรับปรุงการทำงาน 

(2) ปฏิบัติงานตามคู่มือการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
และภารกิจสนับสนุนตามที่
กฎหมายกำหนดอย่าง
เคร่งครัด  
 
 
(3) จัดให้มีการอำนวยความ
สะดวกในการให้บริการ
ประชาชนหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ 
- มีเก้าอ้ีรองรับประชาชน
ผู้รับบริการอย่างเพียงพอ 
- มีป้าย/สัญลักษณ์บอก
ทิศทางหรือตำแหน่งในการ
เข้าถึงจุดให้บริการได้อย่าง
สะดวกและชัดเจน รวมทั้ง
ที่ตั้งของจุดให้บริการ 
-มีจุดให้บริการในการช่วย
อำนวยความสะดวกต่าง ๆ 
เช่น ให้คำแนะนำในการ
ขอรับบริการ หรือช่วย
เตรียมเอกสารพร้อมแนบ
แบบคำร้องพร้อมตัวอย่าง
การกรอกข้อมูล 
-  มีการให้บริการนอกเวลา
ราชการ หรือตามเวลาที่
สอดคล้องกับผลสำรวจ
ความต้องการของ
ผู้รับบริการในพื้นที่           
(มีบริการช่วงพักเท่ียง หรือ
วันหยุดราชการ) 
 

ทุกกองฝ่าย 
 
 
 
 
 
 

ทุกกองฝ่าย 

ปีงบประมาณ 
2566 

 
 
 
 

 
ปีงบประมาณ 

2566 

การประเมินผล
การปฏิบัติ

ราชการตาม          
คำรับรองการ
ปฏิบัติราชการ 

 
 

รายงาน
ความก้าวหน้าใน

การประชุม
หัวหน้างาน 

และสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 

 
 

-8- 



 
 

 
มาตรการ/แนวทาง 

 
วิธีการดำเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 
การติดตามผล 

 
 
 
 

- จัดให้มีแสงสว่างอย่าง
เพียงพอ ณ จุดรับบริการ
และภายในสำนักงาน หรือท่ี
ทำการ 
 
(4) มีการให้บริการเชิงรุก 
เช่น การเยี่ยมผู้ป่วยติดเตียง 
การฉีดวัคซีนพิษสุนัขบ้า 
หรือการฉีดพ่นกำจัดยุงลาย 
 
 
 
 
(5) พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือใช้
สนับสนุนการดำเนินงาน
เพ่ือให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว   
 

 
 
 
 
 

กองสาธารณสุขฯ 
 
 
 
 
 
 
 

งานประชาสัมพันธ์  

 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ 
2566 

 
 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ 
2566 

 
 
 
 
 

รายงาน
ความก้าวหน้าใน

การประชุม
หัวหน้างาน 

และสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 

 
 

รายงาน
ความก้าวหน้าใน

การประชุม
หัวหน้างาน 

และสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 

 
 

3. มาตรการพัฒนา
และยกระดับการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐแก่
พนักงานเจ้าหน้าที่ให้เกิด
ความตะหนักรู้และ
ดำเนินงานให้เกิดความ
โปร่งใส 
 
 

งานนิติการ  
สำนักปลัด 

ม.ค. - มี.ค. 2566 รายงาน
ความก้าวหน้าใน

การประชุม
หัวหน้างาน 

และสรุปผล ณ 
สิ้นปีงบประมาณ 
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